ACT ADITIONAL

la Regulamentul Campaniei Promotionale

“Castiga cu Delikat casa la care ai visat”

Regulamentul Campaniei “Castiga cu Delikat casa la care ai visat”, organizata de S.C. UNILEVER SOUTH CENTRAL EUROPE S.R.L., autentificat sub nr. 5327 din data de 25.10.2007 de Biroul Notarial Ivan Mihaela – Savulescu Vasile din Mun. Campina, B-dul Carol I, Bl. R55, parter, jud. Prahova (numit in cele ce urmeaza “Regulamentul”), se modifica dupa cum urmeaza:
Art.1.
Art. 4.1.1.3. din cadrul SECTIUNII 4. MECANISMUL CAMPANIEI din Regulament se modifica si are urmatorul continut:
“Fiecare cod unic descoperit pe ambalajul unui produs participant poate fi inscris la aceasta Campanie promotionala de mai multe ori, indiferent de canalul prin care se face inscrierea, cu conditia ca inscrierile prin SMS sa se efectueze de pe numere de telefon diferite.”

Art.2.
Art. 4.1.1.4. din cadrul SECTIUNII 4. MECANISMUL CAMPANIEI din Regulament se modifica si va avea urmatorul cuprins:
„Pentru ca un SMS sa fie considerat valid, acesta trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii: 

· sa contina un cod alfanumeric unic format din 11 caractere, descoperit pe ambalajul unui produs participant;

· codul sa nu mai fi fost inscris anterior in Campanie de pe acelasi numar de telefon mobil; daca un cod este inscris numai prin SMS de pe numere diferite de telefon va fi validat de tot atatea ori cate trimiteri se vor efectua; daca un cod este trimis de pe mai multe numere de telefon prin SMS si va fi trimis si prin plic la OP 5 CP 55 Bucuresti, iar in plic, pe langa ambalajul cu codul unic al unui produs participant, expediatorul precizeaza un numar de telefon distinct de cele deja inscrise pana la acel moment, aceata inscriere va fi consemnata ca fiind valida si distincta de celelalte, in caz contrar, adica in cazul in care numarul de telefon precizat de expeditor corespunde cu un numar de telefon deja existent in baza de date de pe care s-a trimis acelasi cod prin SMS, atunci inscrierea va fi consemnata o singura data.
· codul alfanumeric unic sa fie primit la numarul 1859 in perioada 01 noiembrie 2007 – 15 ianuarie 2008 (inclusiv). „

Art.3.
Art. 4.1.5. din cadrul SECTIUNII 4. MECANISMUL CAMPANIEI din Regulament se modifica si va avea urmatorul cuprins:

„Fiecare SMS este validat preliminar la momentul intrarii in Campanie. In acest sens, pentru fiecare SMS trimis in cadrul prezentei Campanii la numarul de telefon 1859 participantul va primi din partea Organizatorului, imediat, prin SMS, unul din urmatoarele raspunsuri:

· daca mesajul nu indeplineste conditiile prevazute la art. 4.1.1.4 modificat prin prezentul Act Aditional de mai sus, respectiv nu contine un cod unic corect si/sau complet, sau contine un cod de bare al unui produs participant in loc de codul unic, atunci raspunsul va fi: „Codul trimis este incorect. Te rugam sa trimiti codul unic descoperit pe ambalajul produsului participant. Regulamentul este disponibil la Infoline 021/4078070.” 

· daca mesajul contine un cod unic corect, dar care a mai fost inscris anterior in Campanie de pe acelasi numar de telefon mobil, atunci raspunsul va fi: „Acest cod unic a fost deja inscris in Campanie de pe acest numar. Va rugam sa trimiteti un alt cod unic. Regulamentul este disponibil la Infoline 021.4078070”

· daca mesajul contine un cod unic corect, care nu a mai fost inscris anterior in Campanie de pe acelasi numar de telefon mobil, atunci mesajul receptionat va fi: „Felicitari! Codul dvs. a fost inscris cu succes! Pastrati ambalajul promotional cu codul unic! Regulamentul este disponibil la Infoline 021.4078070.” 

Art.4.
Art. 4.1.2.3 din cadrul SECTIUNII 4. MECANISMUL CAMPANIEI din Regulament se modifica si va avea urmatorul cuprins:

“Pentru ca un plic sa fie considerat valid acesta trebuie sa indeplinesca cumultativ urmatoarele conditii:
a. sa contina minim 1 ambalaj cu un cod unic al unui produs participant;

b. Plicul sa fie primit la OP 5 CP 55 Bucuresti, in perioada 01 noiembrie 2007 – 15 ianuarie 2008 inclusiv, data limita de primire a plicurilor  la casuta postala mentionata.

c. Plicul sa contina urmatoarele informatii: nume, prenume, numar de telefon.”

Art.5.
Art. 4.2 din cadrul SECTIUNII 4. MECANISMUL CAMPANIEI din Regulament referitor la procedura de solutionare a eventualelor reclamatii, respectiv art.2.2.1-2.2.6, se modifica in totalitate si se renumeroateaza,. dupa cum urmeaza: 

4.2. In cazul in care pe parcursul prezentei Campanii un consumator inscris prin SMS reclama Organizatorului sau Agentiei, in orice modalitate, invalidarea preliminara a codului sau unic de participare descoperit pe ambalajul unui produs participant, indiferent de motivele pe baza carora are loc aceasta invalidare (ca de exemplu codul sau a mai fost inscris in Campanie de pe acelasi numar de telefon, codul unic este gresit, incomplet sau incorect) atunci se va respecta urmatoarea procedura de validare sau invalidare preliminara:

4.2.1. Organizatorul si/sau Agentia ii vor solicita consumatorului ce formuleaza reclamatia, sa comunice in termen de 48 de ore de la data formularii acelei reclamatii, codul unic descoperit pe ambalajul produsului participant achizitionat revendicat, si daca este posibil chiar sa prezinte Organizatorului si/sau Agentiei, prin orice alta modalitate pe care consumatorul o va considera utila si eficienta pentru a se putea face validarea sa preliminara si introducerea codului sau unic descoperit in baza de date a Campaniei, ambalajul produsului pe care a fost descoperit codul unic revendicat.

4.2.2. In cazul in care codul revendicat in cadrul reclamatiei a fost inscris gresit de catre consumator (de exemplu dar fara a se limita la situatiile in care codul unic este scris incorect, este expediat codul de bare in locul codului unic descoperit pe ambalaj etc), reprezentantul Organizatorului si/sau al Agentiei ii vor atrage atentia consumatorului in privinta acestui aspect si ii vor consilia in vederea inscrierii corecte in Campanie. 

4.2.3. In cazul in care consumatorul reclama situatia in care prin mesajul de invalidare I s-a comunicat ca de la acel numar de telefon a mai fost inscris in Campanie codul unic, reprezentantul Organizatorului si/sau al Agentiei ii vor confirm data efectuarii inscrierii si ii vor comunica ca se mai pot face inscrieri valide in Campanie cu acel cod unic de pe alte numere de telefon sau prin plic expediat la OP 5 CP 55 Bucuresti pana la data de 15 ianuarie 2008 (inclusiv – data limita de primire a plicurile la casuta postala).”

Art.6.
Art. 6.1.5 din cadrul SECTIUNII 6. ACORDAREA PREMIILOR SI VALIDAREA CASTIGATORILOR din Regulament se modifica si va avea urmatorul cuprins:
“Potentialii castigatori ai premiilor saptamanale vor fi contactati de catre un reprezentant al Organizatorilor, pe numarul de telefon de la care s-au inscris in Campanie sau pe care l-au comunicat in plicul in care au trimis un ambalaj al unui produs participant pentru a fi validati. Daca un cod unic extras a fost inscris de pe mai multe numere de telefon, vor fi apelati toti potentialii castigatori, urmand procedura urmatoare: daca acest cod a fost inscris si prin SMS si prin plic trimis la OP 5 CP 55 Bucuresti, primul va fi contactat potentialul castigator care s-a inscris in Campanie prin plic. Daca acest prim potential castigator contactat nu a putut fi validat conform procedurii de validare de la art. 6.1.6 - 6.1.9 din Regulamentul Oficial, vor fi contactati pe rand ceilalti potentiali castigatori, in ordinea cronologica a inscrierii lor, pana la individualizarea celui care face dovada detinerii ambalajului promotioanal cu codul care a fost extras castigator.”

Art.7.
Art. 6.2.2 din cadrul SECTIUNII 6. ACORDAREA PREMIILOR SI VALIDAREA CASTIGATORILOR din Regulament se modifica si va avea urmatorul cuprins:
“Potentialul castigator al Marelui Premiu va fi contactat de catre un reprezentant al Organizatorilor, pe numarul de telefon de la care s-a inscris in Campanie sau pe care l-a comunicat in plicul in care a trimis un ambalaj al unui produs participant pentru a fi validat. Daca un cod unic extras a fost inscris de pe mai multe numere de telefon, vor fi apelati toti potentialii castigatori, urmand procedura urmatoare: daca acest cod a fost inscris si prin SMS si prin plic trimis la OP 5 CP 55 Bucuresti, primul va fi contactat potentialul castigator care a apelat la inscrierea in Campanie prin plic. Daca acest prim potential castigator contactat nu a putut fi validat conform procedurii de validare de la art. 6.2.3 - 6.2.6 din Regulamentul Oficial, vor fi contactati pe rand ceilalti potentiali castigatori, in ordinea cronologica a inscrierii lor, pana la individualizarea celui care face dovada detinerii ambalajului promotioanal cu codul care a fost extras castigator.

Art.8.
Prezentul Act aditional face parte integranta din Regulament, pe care il modifica in mod corespunzator, restul dispozitiilor acestuia ramanand neschimbate, si va fi facut public in data de 30.11.2007 pe site-ul www.infopromotii.ro si va fi disponibil si la Infoline-ul Campaniei 021.4078070.

