ACT ADITIONAL 1 DIN 08.09.2010 LA

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

„JOE – Indrazneste sa castigi ora de ora!”  1 septembrie 2010 – 12 octombrie 2010

Regulamentul Campaniei promotionale „JOE – Indrazneste sa castigi ora de ora!” se modifica dupa cum urmeaza:

SECTIUNEA  7. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Sectiunea 7.3. se modifica dupa cum urmeaza:

7.3.1. 
Fie ca va trimite codul promotional prin SMS, fie ca il va trimite prin accesarea web-site-ului, Participantul trebuie sa pastreze ambalajul promotional original si sa il trimita catre Organizator in cazul in care Participantul va fi declarat castigator. Ambalajul cu codul promotional valid trebuie sa contina cele 14 caractere alfanumerice, astfel incat acestea sa fie usor de identificat. Participantii trebuie sa pastreze ambalajele promotionale pana la publicarea listei finale a castigatorilor. Castigatorii vor fi publicati conform Sectiunii 11.8 din Regulamentul Oficial al Campaniei pe masura ce vor fi validati.

7.3.2.
Un participant nu poate inscrie in prezenta Campanie codurile promotionale trimise in Campaniile anterioare. Participantul care va trimite un cod corect ce a mai fost inregistrat in prezenta Campanie sau intr-o Campanie anterioara va primi un mesaj de raspuns prin SMS (mesaj de tip stocabil) conform sectiunii 7.7.1 f) sau un email conform sectiunii 7.7.3. c), in functie de modalitatea prin care a trimis codul promotional in Campanie.

7.3.3.
La retrimiterea unui cod corect deja introdus in cadrul prezentei Campanii sau in Campanii anterioare, codul va fi considerat duplicat si nu mai poate participa in cadrul Promotiei.
7.7. MESAJELE CAMPANIEI:

Sectiunea 7.7. se modifica dupa cum urmeaza:

7.7.1 
In perioada Campaniei, pentru fiecare cod trimis prin SMS, in conditiile prezentului Regulament, Participantul va primi un mesaj de raspuns prin SMS (mesaj de tip stocabil) care va avea, dupa caz, unul dintre continuturile de mai jos:

a) in cazul in care codul este primit inainte de data si ora inceperii Campaniei, dar nu mai devreme de 7 (sapte) zile calendaristice: 

Promotia JOE–Indrazneste sa castigi ora de ora! incepe din 01.09.2010. Retrimite codul dupa aceasta data. Detalii la 08008637853 (gratuit din Romtelecom)

b) in cazul in care codul este primit dupa data si ora finalizarii Campaniei: 

Cod neinregistrat. Promotia JOE–Indrazneste sa castigi ora de ora! s-a incheiat pe 12.10.10, h 23:59. Mai multe detalii pe www.indraznestesitu.ro!

c) in cazul in care codul primit in perioada Campaniei nu este corect: 

Cod incorect! Detalii pe www.indraznestesitu.ro sau la Infoline 08008 637 853 (numar de telefon gratuit accesibil din reteaua Romtelecom).

d) in cazul in care codul primit in perioada Campaniei este corect:

Felicitari! Te-ai inscris in promotia JOE–Indrazneste sa castigi ora de ora! Pastreaza ambalajul pentru validare! Detalii pe indraznestesitu.ro. Succes!

e) daca un Participant castiga Premiul Orei conform prezentului Regulament, va primi urmatorul SMS:

Felicitari! Ai castigat 100E de la JOE! Suna intre 09-18 (L-V), la 08008637853 (gratuit, doar Romtelecom) sau 0212044000. Pastreaza ambalajul pentru validare.

f) daca un cod corect a mai fost inscris in prezenta Campanie sau intr-o Campanie anterioara sau exista o eroare a sistemului de inregistrare a codurilor: 

Eroare cod! Pentru detalii va rugam sunati la 0800 8 637 853 (apel gratuit accesibil din Romtelecom) sau la 021 204 4000.
g) daca pe toata perioada Campaniei, un Participant trimite un total de 50 (cincizeci) de coduri incorecte indiferent de metoda de inscriere precizata in prezentul Regulament (SMS sau web), accesul Participantului va fi automat restrictionat pe toata perioada Campaniei; astfel, toate intrarile sale in promotie dupa cel de-al 50-lea cod incorect vor fi respinse. In acest caz, catre numarul participant se va trimite automat un mesaj (SMS sau Email) de tipul: 

Acest numar de telefon a incalcat Regulamentul campaniei Joe. Pentru detalii intra pe www.indraznestesitu.ro.

7.7.2. 
Pentru fiecare cod inscris pe www.indraznestesitu.ro in perioada Campaniei in conditiile prezentului Regulament, Participantul va primi un mesaj de raspuns afisat pe formularul de inscriere care va avea un mesaj de acest tip:

Felicitari! Ai inscris un cod in promotia “JOE – Indrazneste sa castigi ora de ora!”. Un mesaj de validare a codului a fost trimis pe adresa de e-mail cu care te-ai inscris in promotie. Verifica e-mailul, inclusiv folder-ul Spam/ Bulk. Nu uita sa pastrezi ambalajul. Pentru detalii scrie-ne la rubrica contact.nestle@ro.nestle.com sau suna la Infoline 08008 637 853 (apel gratuit accesibil din reteaua Romtelecom) sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila), intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale. Succes!

7.7.3. 
In perioada Campaniei, pentru fiecare cod inscris pe www.indraznestesitu.ro in perioada Campaniei in conditiile prezentului Regulament, Participantul va primi, in cel mult 24 de ore, un mesaj, pe adresa de e-mail cu care s-a inscris in Promotie, de tipul:

a) in cazul in care codul primit in perioada Campaniei este corect, se va trimite pe adresa de e-mail urmatorul mesaj: 

Felicitari! Codul este valid. Te-ai inscris la promotia “JOE – Indrazneste sa castigi ora de ora!”. Pastreaza ambalajul pentru validare! Pentru detalii suplimentare scrie-ne la rubrica contact.nestle@ro.nestle.com sau suna la Infoline 08008 637 853 (apel gratuit accesibil din Romtelecom, de luni pana vineri, intre orele 9h00-18h00, cu exceptia sarbatorilor legale) sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila), intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale. Succes! 

b) in cazul in care codul primit in perioada Campaniei nu este corect, se va trimite pe adresa de e-mail urmatorul mesaj:

Cod incorect! Trimite codul promotional tiparit pe ambalajul Joe, fara semne de punctuatie sau alte caractere si pastreaza ambalajul! Detalii suplimentare pe www.indraznestesitu.ro sau la Infoline 08008 637 853 (apel gratuit accesibil din Romtelecom, de luni pana vineri, intre orele 9h00-18h00, cu exceptia sarbatorilor legale) sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila), intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale. Succes!

c) daca un cod corect a mai fost inscris in prezenta Campanie sau intr-o Campanie anterioara sau exista o eroare a sistemului de inregistrare a codurilor, se va trimite pe adresa de e-mail urmatorul mesaj:

Eroare cod! Detalii suplimentare la Infoline 08008 637 853 (apel gratuit accesibil din Romtelecom, de luni pana vineri, intre orele 9h00-18h00, cu exceptia sarbatorilor legale) sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila), intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale. Succes!
d) daca pe toata perioada Campaniei un total de 100 (o suta) coduri incorecte sunt inscrise pe website de pe aceeasi adresa de IP, Organizatorul isi rezerva dreptul sa investigheze daca este vorba despre o frauda (de exemplu, dar fara a se limita la numarul mare de coduri incorecte inscrise in Campanie de pe respectivul IP si/sau intervalul de timp scurt in care codurile respective au fost trimise). In cazul sesizarii unui caz de frauda, Organizatorul isi rezerva dreptul sa restrictioneze accesul in promotie al unuia sau a mai multor conturi/inscrieri pe website de pe acea adresa de IP. In acest caz, se va trimite pe adresa de e-mail urmatorul mesaj:

Adresa de IP XXXXXXX a incalcat Regulamentul campaniei Joe. Detalii suplimentare pe www.indraznestesitu.ro sau la Infoline 08008 637 853 (apel gratuit accesibil din Romtelecom, de luni pana vineri, intre orele 9h00-18h00, cu exceptia sarbatorilor legale) sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila), intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale. 

e) in cazul in care un Participant castiga Premiul Orei conform prezentului Regulament se va trimite pe adresa de e-mail urmatorul mesaj: 

Felicitari! Ai castigat 100 de euro la promotia “JOE – Indrazneste sa castigi ora de ora!” cu codul XXXXXXXXXXXX! Pastreaza ambalajul pentru validare. Suna la 08008 637 853 pentru validare (apel gratuit din Romtelecom, de luni pana vineri, intre orele 9h00-18h00, cu exceptia sarbatorilor legale) sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila, intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale).
7.7.4. 
Organizatorul nu este raspunzator pentru SMS-urile sau e-mailurile care nu ajung la destinatie, incluzand dar fara a se limita la probleme de ordin tehnic, pierderile/intarzierile sau intreruperile neanuntate ale serviciului de mesaje SMS, generate de retelele de telefonie mobila (Vodafone, Orange, Cosmote) sau de oricare alte defectiuni sau probleme tehnice independente de vointa Organizatorului.

7.7.5. 
Informatii suplimentare pot fi obtinute sunand la Info line 08008 637 853 (numar gratuit apelabil din reteaua Romtelecom) intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale sau la numarul 021 204 4000 (numar cu tarif normal stabilit de retelele de telefonie fixa sau mobila. Pentru numarul 021 204 4000, Participantul trebuie sa solicite transferul la Serviciul Consumatorului), intre orele 9:00 a.m. - 18:00 p.m., de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale.

7.7.6.
 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul mesajelor de raspuns (transmise prin SMS sau email) pe parcursul Campaniei, fara o notificare prealabila.

Restul prevederilor Regulamentului oficial raman neschimbate.

Prezentul Act Aditional a fost semnat si autentificat in prezenta unui Notar Public la data de 08.09.2010, in 6 exemplare.

